Tehniline kirjeldus

1. Uldsatted

11. Hanke esemeks on ,TachoScan Control" tarkvara uuenduslitsentsid Uhele
kasutajale. Litsentsid soetatakse 6 kuuks, kehtivusega kuni 26.10.2024 ning Uks
tarkvara kasutaja koolitus kestvusega kuni 4h.

1.2. Hankija tasub teenuse eest pakkumuses toodud hinna alusel kvartaalselt
perioodi eest tagant jargi esitatava arve alusel.

1.3. Arve esitamise 0igus tekib kasutaja litsentside uuenduste eest parast tellimuse
tegemist.

1.4. Pakkuja esitab hankija nimele e-arved. E-arve saatmise vdimalused:

1.4.1. kui pakkuja on e-arvete operaatori klient, tuleb e-arve edastada oma e-
arvete operaatorile, kelle kaudu see jouab ostjani;

1.4.2. e-arvet on voimalik saata tasuta hankijale, kasutades riigi poolt loodud e-
arveldaja infosusteemi (https.//www.rik.ee/et/e-arveldaja). Selleks on
vaja avada e-arveldaja infosUsteemis kasutajakonto ja sisestada
konkreetne ostjale suunatud muugiarve sellesse infosusteemi ostja e-
arvete operaatorile edastamiseks;

1.4.3. kuni viis (5) e-arvet kuus voib saata tasuta ka naiteks Fitek AS infosUsteemi
kaudu (https.//www.arved.ee). Selleks on vaja avada sellel aadressil
kasutaja konto ja sisestada konkreetne hankijale suunatud muugiarve
sellesse infoststeemi hankija e-arvete operaatorile edastamiseks.

1.5. Hankijale antav maksetahtaeg peab olema vahemalt 21 kalendripaeva.

2. Hanke esemega seotud tapsustused

2.1 Pakkuja tagab tarkvara uuendustele voOi muudatuste jargselt vastava
kasutajakoolituse Todinspektsiooni kontoris (aadressil Maeluse 2/3, Tallinn) voi
kokkuleppel muus asukohas. Koolituse maht on vajadusel kuni kaks koolitust
uhes aastas, kestvusega kuni neli tundi;

2.2. Pakkuja garanteerib, et hiljemalt kolm kuud parast uue riistvara teatavaks
tegemist to6étab infosusteemi tarkvara sellel uuel riistvaral vahemalt sama
funktsionaalsuse ja joudlusega kui enne.

2.3. Pakkuja teavitab hankijat ning tagab ,Tachoscan Control* baastarkvara
versioonide uuendused ja veaparandused (sh tarkvara installeerimise ja
tarkvara kohandamise t66d) hankija soovil.

3. Loppsatted
3.1. Pakkuja on kohustatud andma hankija maaratud kontaktisikutele telefoni teel
teavet seoses infosusteemiga toopaevadel kella 08.00-17.00. Pakkuja on
kohustatud konsulteerima pédrdujat koheselt, erandjuhtudel Uhe té6paeva
jooksul.
3.2. Teated:
3.2.1 tellimuse taitmisega seotud teated peavad olema allkirjastatud, valja
arvatud juhtudel, kui sellised teated on informatiivsed;
3.2.2.teade loetakse katte antuks, kui teade on ule antud allkirja vastu voi teade
on edastatud e-posti teel;
3.2.3.informatsioonilist teadet voib edastada telefoni ja e-posti kaudu selleks
otstarbeks maaratud poolte kontaktandmetel ja aadressidel.
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3.3. Dokumentatsioon:
3.3.1. teenuse osutamise kaigus valmiv ja hankijale Ule antav dokumentatsioon
koostatakse eesti keeles;
3.3.2.dokumendid on elektroonilistel infokandjatel;
3.3.3.pakkuja annab hankijale tellimuse l6ppedes Ule kogu dokumentatsiooni,
mis on tekkinud tellimuse taitmisel.
3.4. Hankija vastutavad kontaktisikud on:
3.41. Evelina Losenko, Tervise ja Heaolu Infosusteemide Keskuse
teenusehaldur (tel 522 1003, e-post: evelina.losenko@tehik.ee).
3.4.2.Juri Milov, Tooinspektsiooni peaspetsialist (tel: 5396 7642, e-post:
Jyrimilov@ati.ee).



